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* Tarjeta de referencia rapida



Bienvenido

iEnhorabuena por la compra de su termostato inteligente
programable! Al registrarse en Total Connect Comfort,
podra supervisar y controlar de forma remota el
sistema de calefaccion y refrigeracion de su hogar o
negocio, manteniéndose conectado a su sistema de
confort esté donde esté.

Total Connect Comfort es la solucidn perfecta si viaja con
frecuencia, posee una casa de vacaciones, un
negocio o administra una propiedad de inversion, o
si simplemente busca tranquilidad.

A Este termostato funciona con sistemas comunes de 24 voltios, como aire forzado, calefaccion hidrénica, bombas de calor, calefaccion de

gasoleo, gas natural y electricidad. No funciona con sistemas de miliveltios, como una chimenea de gas, ni con sistemas de 120/240 voltios,

como la calefaccion eléctrica por zocalo.

A AVISO SOBRE EL MERCURIO: No tire su termostato viejo a la basura si contiene mercurio.

Tubo sellado. Para cbtener informacion sobre como y donde desechar su termostato viejo de forma adecuada y segura,

comuniquese con Thermostat Recycling Corporation en www.thermostat-recycle.org o al 1-800-238-8192.

AVISO: Para evitar posibles danos al compresor, no utilice el aire acondicionado si la temperatura exterior desciende por
A debajo de 10 °C (50 °F).

;Necesitar ayuda?

Visite honeywellhome.com o [lame al 1-855-733-5465 para obtener ayuda antes de devolver el termostato
a la tienda.
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Con el nuevo termostato, podra realizar lo siguiente:

» Conectarse a Internet para supervisar y controlar el sistema de calefaccion/

refrigeraciéon

Ver y cambiar las configuraciones del sistema de calefaccion/refrigeracion

» Ver y configurar la temperatura y los cronogramas

El nuevo termostato ofrece lo siguiente:
» Tecnologia Smart Response
» Proteccion del compresor

* Cambio automatico de calor/frio

Recibir alertas por correo electronico y obtener actualizaciones automaticas



Referencia rapida de los controles y la pantalla de inicio

Una vez que el termostato esté instalado, podra visualizar la pantalla de inicio. Partes
de esta pantalla cambiaran segun cémo la vea.

T

—

Los mensajes
para configurar
describen los pasos
para el proceso de
configuracion de WiFi

Configuracion del reloj,
el dia o el cronograma

Tndoms | WI-Fl Batup

-"E. 600w %’I
] i

C
S

Estado de la
S conexion WiFi
@).‘ Botones de regulacion
. de la temperatura

Boton de anulacion

permanente

Seleccion de las
configuraciones

LN
/ N

Seleccion de
la modalidad
del sistema

del ventilador

\

Configuraciones
adicionales

La pantalla se ilumina cuando presiona cualquier boton. Permanece iluminada
durante 8 segundos después de que efectiia cambios.

Cronogramas de ahorro de energia predeterminados

Este termostato cuenta con configuraciones del programa de ahorro de

energia predeterminadas durante cuatro periodos. Si utiliza las configuraciones
predeterminadas, puede reducir los gastos de calefaccion/refrigeracion, siempre que
siga las instrucciones. Los ahorros pueden varias segiin la region geografica y el uso.
Para cambiar las configuraciones, consulte las paginas 15.

Configuraciones Configuraciones

predeterminadas de calor predeterminadas de frio
o 70° 78°
oo 62° 85°
R s 70° 78°
0 62° 82°




Configuracion del termostato

Configurar el termostato programable es facil. Esta preprogramado y listo para
funcionar tan pronto como se instale y se registre.

© Instale su termostato.
@ Conecte a su red domeéstica WiFi.

Registrelo a través de Internet para obtener acceso remoto.

Instalacion del termostato

Antes de comenzar, le recomendamos que mire un breve video de
instalacidon. Utilice el QR Code en la parte delantera de esta guia o
visite honeywellhome.com/support

Es posible que necesite las siguientes herramientas para instalar el termostato:

* Destornillador Phillips n.° 2
Destornillador de bolsillo pequeno
Lapiz

Nivel (opcional)

paneles de yeso,

/327 [5.5 mm] en yeso) (opcional)

1 DESCONECTE la energia de
su sistema de calefaccion/
refrigeracion.

ilmportante! Para proteger el
equipo, DESCONECTE la energia
eléctrica de su sistema de
calefaccion/refrigeracion en la caja
de interruptores de circuito o el
interruptor del sistema.

Taladro y brocas (3/167 [4.8 mm] en ———~——'—_[]

* Martillo (opcional)

e Cinta aislante (opcional)

[

I
[T

Caja de
interruptores de
circuito

@

S —

Interruptor de energia
del sistema de
calefaccion/
refrigeracion



INnstalacion del termostato

2 Retire el termostato existente. A Si el termostato existente tiene

un tubo de mercurio sellado, vaya
a la pagina ii para obtener
instrucciones sobre como desecharlo
adecuadamente.

5[;!28 Tome una fotografia de las
- conexiones de los cables para
usar de referencia mas adelante.

n2b Si ningun cable esta conectado
al terminal con la marca C o
no existe un terminal C en el

termostato existente, mire el g
video Alternate Wiring (Cableado / A
alternativo) en v
honeywellhome.com/wifi-thermostat Rl o OO0
ilmportante! El cable C es necesario
y es la principal fuente de energia Designacion de los terminales
para su termostato. Sin un cable C, su
termostato no encendera.
3 Etiguete los cables. e v ——
No etiquete por color del cable. Utilice == mEEe e _
las etiquetas adhesivas suministradas S = e@F =5 PO :——Ethueta _
para identificar cada cable a medida R autoadhesiva
qgue los desconecta. Etiguete los cables WENW R VW OEE AW W
conforme a las designaciones de los -l BN BN EE® | Ftiqueta
terminales del termostato existente, no BapaS v i autoadhesiva
segun el color de los cables. en blanco

Nota: If si ninguna etiqueta coincide
con las demas, etiquete el terminal

del cable utilizando una etiqueta en . .,
Designacion

blanco.
_de los
4 Quite la placa de pared. terminales
Quite la placa de pared existente de la
pared después de que haya etiquetado o
y desconectado todos los cables. Orificios de
sujecion

Termostato
5 Separe el termostato y la placa de

pared.

En el nuevo termostato, sostenga,
con una mano, la placa de pared
desde los orificios de sujecion en la
parte superior e inferior y, con la otra,
el termostato (frente). Separe las
piezas.

Placa de pared (vista posterior)



Instalacion del termostato

6 Monte la placa de pared para termostato.

Monte la nueva placa de pared con los tornillos
y anclajes incluidos con el termostato. r _ Placa de pared

Si fuese necesario:

Taladre agujeros de 3/16 in (4.8 mm) en
paneles de yeso.

Taladre agujeros de 7/32 in (5.6 mm) en yeso.

Nota: puede usar los tarugos de pared existentes.
Sostenga la placa de pared con los tarugos

existentes para controlar la alineacion.

ilmportante! el termostato requiere de un cable C para que funcione. El cable C, o
comun, le transmite 24V CA al termostato. Muchos termostatos mecanicos o con
bateria mas antiguos no requieren de un cable C. Si no tiene un cable C, intente hacer
lo siguiente:
* Busque un cable sin usar que esté introducido en la pared. Conecte ese cablea Cy
verifique que esté conectado a 24 V CA en el sistema de calefaccion/refrigeracion.

Nota: No todos los sistemas de calefaccidn/refrigeracion identifican el terminal comun
C de 24V CA. Revise su manual del sistema o comuniquese con el fabricante para
conocer cual es el terminal comun de 24 V CA.

Mire los videos Alternate Wiring (Cableado alternativo) en honeywellhome.com/
= wifi-thermostat

Cableado

Para obtener sistemas de calefaccion/refrigeracion convencionales (gas natural,
aceite o eléctricos, aire acondicionado), consulte la pagina 5. Para obtener mas
definiciones, consulte el "Glosario” en la pagina 23.

Para obtener un sistema de bomba de calor, consulte la pagina 7. Para obtener
mas definiciones, consulte el "Glosario” en la pagina 23.

Cableado (sistema convencional) Extraiga el puente
de metal solo si

A Cologue el cableado del termostatoen su sistema tiene cables Ry RC.

convencional.
a Comience con el cable C y coloque la etiqueta autoadhesiva
en el cable con las etiquetas del terminal.

Debe tener un cable C. 7 {: N
b Afloje el tornillo, inserte el cable en el borde '
interior del terminal, luego, ajuste el tornillo.

c Verifique que el cable esté bien ajustado jalando,

suavemente, del cable. K Y2 w2 v RYRC ponenciona

d Repita los pasos a—c para todos los cables
restantes. @1@ GDI@

e Una vez que estén instalados todos los cables, @@ 1O ? oo @@
introduzca el excedente de cable en la abertura R LAUKEG O/BC Y R RC Jovaanrcaon
de la pared. Nota: el cableado de

f Continude con la pagina 8. su aplicacion puede

9 ¢Las etiquetas no coinciden? Consulte la clave para la diferir del cableado
instalacion de cableado alternativo en las paginas 6. que se muestra arriba.
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INnstalacion del termostato

Cableado (sistema de bomba de calor Unicamente) gc',l-as etiquetas
no coinciden?

7B Coloque los cables del termostato a su bomba de calor.
Consulte la clave

a Comience con el cable Cy coloque la etiqueta autoadhesiva

en el cable con las etiquetas del terminal. para la instalacion
Debe tener un cable C. de cableado
b Afloje el tornillo, inserte el cable en el borde interior del alternativo en las
terminal, luego, ajuste el tornillo. paginas 7.

c Verifigue que el cable esté bien ajustado jalando,
suavemente, del cable.

d Repita los pasos a—c para todos los cables restantes.

e Una vez que estén instalados todos los cables, introduzca
el excedente de cable en la abertura de la pared.

f Continue con la pagina 8.

Nota: Si el termostato existente tiene cables separados

en AUXy E, coloque los dos cables en el terminal @@®I®@®I@®@
E/AUX. Si el termostato existente tiene un cable en
AUX con un puente conectado a E, coloque el cable
en el terminal E/AUX. No necesita un puente.

uuuul;‘luuu‘l:l]

OMBA
K LAXEG O/BC Y R RChcciom

Nota: el cableado de su

aplicacion puede diferir del
cableado que se muestra arriba.

Cableado alternativo (sistema convencional)

Utilicelo si las etiquetas de los cables no coinciden con las etiquetas de los

terminales. .
Nota: debe tener un F Hl g ‘1:1 H R
cable C o equivalente. c1

!lii!i!i

K Y2 W2 G W Y R RC cowenciona

N (=
@@@@@GD@@@

u o u

Clave para cableado alternativo (sistema convencional)

© No utilice el terminal K. Para uso futuro.

@ Si su termostato existente tenia cables Ry RH, extraiga el puente de metal.
Conecte el cable R al terminal RC, y el cable RH al terminal R.

Retire el puente de metal que conecta los terminales Ry RC solo si debe
conectar los dos, Ry RC.



Instalacion del termostato

Cableado alternativo (sistema de bomba de calor unicamente)

Utilicelo si las etiguetas de los cables no coinciden con las etiquetas de los

@

terminales.

Nota: debe tener un 3 ;
cable C o equivalente. gg
Refiérase a la pagina 6. 'l
ORI
S\ W\ =\ =\ =\ =\ - \ ®

ST

K LAUXEG O/B C Y R RC souvsapccaior

Clave para cableado alternativo (sistema de bomba de calor unicamente)

@ No utilice el terminal K. Para uso futuro.

@S| el termostato existente tiene cables separados en AUX y E, coloque los dos cables en el
terminal EZAUX. Si el termostato existente tiene un cable en AUX con un puente conectado a
E, coloque el cable en el terminal EZAUX. No necesita un puente.

Si su termostato existente tenia un cable O en lugar de un cable B, conecte el cable O al
terminal O/B.

Si su termostato existente tenia cables O y B separados, conecte el cable B al terminal C. Si
se conecta otro cable al terminal C, visite honeywellhome.com para obtener ayuda. Conecte
el cable O al terminal O/B.

O Si el termostato existe tenia cables Y1, W1 y W2 separados, visite honeywellhome.com para
obtener ayuda.

Si su termostato existente tenia cables V y VR, visite honeywellhome.com para obtener ayuda.

Deje el puente de metal que se encuentra entre los terminales Ry RC en el lugar.



INnstalacion del termostato

8 Inserte la tarjeta de (——p—

referencia répida. - | — Tarjetade
m——— roferencia

Doble la tarjeta de referencia E | rapida

rapida en tres partes por E :

las lineas marcadasy : i ——

deslicela en la ranura entre ) ' :

el termostato y la placa de ] COOTT j

pared.

nonnoo 0o

Parte posterior del termostato

9 Conecte el termostato a la placa
de pared.

Alinee el termostato con la placa

de pared y presidnelo para que
calce en su lugar.

10 Encienda el sistema de calefaccion/
refrigeracion.

ilmportante!

10a Verifiqgue que el cable C esté _ﬁ______L —
conectado al termostato y Il @
al sistema de calefaccion/ g g
refrigeracion. = % Il o |E|

10b Verifique que la puerta del — %
sistemas de calefaccion/ 0
refrigeracion esté bien cerrada. [ — S

10c Vuelva a ENCENDER su sistema Caja de Interruptor de energia
de calefaccion/refrigeracion interruptores de del sistema de
en la caja de interruptores de circuito Cal?faCC'Q'?/
circuito o su interruptor de refrigeracion

energia.



Instalacion del termostato

11 Configure el reloj al dia y hara
actual.

1la Presione A 0o ¥ para HiOwcioe
configurar el reloj.

11b Presione Set Day. Lm |
11lc Presione A o V¥ para O O . O

seleccionar el dia de la
semana.

11d Presione Done (terminado) s
para guardar. Aok

(Presione y sostenga un F"
botén AW para cambiar una

T .
| Done
configuracion rapidamente.) . O O O

12 Determine el tipo de sistema de calefaccion/refrigeracion.

ilmportante! El tipo del sistema de calefaccion/refrigeracion debe estar
configurado para que el termostato funcione correctamente y no darie el sistema.

17a Sise trata de un sistema convencional de una sola etapa (una sola etapa
accionado por gas natural con A/C), continte con “Conexion a la red WiFi”

en la pagina 10.

12b Si su sistema es:

» Calefacciony refrigeracion Sino esta seguro de qué tipo
convencional de etapas multiples de sistema de calefaccion/
« Cualquier tipo de bomba de calor refrigeracion tiene o si tiene

alguna otra pregunta, visite

 Hidrodnico honeywellhome.com/support

« QOtro

DEBE cambiar el tipo de sistema configurando la funcion del sistema 1.
Consulte la pagina 18 para comparar el termostato con su tipo de sistema.

e i

iFelicitaciones! Su termostato ya funciona.

13 Pruebe el termostato

13a Presione el botdn System (Sistema) para . O
cambiar a calefaccion o refrigeracion, e

'!.T‘ﬂEl—l_.—
Coal
iniciar el funcionamiento.

13b Para acceder de manera remota al O O . O

termostato, contintde con el "Conexion a
la red WiFi" en la pagina 10.

Lifels
O

El sistema de calefaccion/
refrigeracion, ¢ no enciende?
Consulte la pagina 20 o las
Preguntas frecuentes en
honeywellhome.com/support



Conexion a la red Wik

Para completar este paso, debe tener un dispositivo inalédmbrico conectado a su red
inalambrica domeéstica. Cualquiera de estos tipos de dispositivos funcionara:

* Computadora tipo tablet (recomendado)

*» Computadora portatil (recomendado)

* Teléfono inteligente

Si no puede continuar... en algun momento durante este procedimiento,
reinicie el termostato. Para ello, retirelo de la placa de pared, espere 10
segundos y vuelva a calzarlo en la placa de pared presionandolo. Vaya al paso 1

de este procedimiento.

Mire el video Wi-Fi Enrollment (Registro WiFi) en
honeywellhome.com/wifi-thermostat

1 Conecte el termostato.

la Verifigue que el termostato muestre Wi-Fi Setup
(configuracion de WiFi).

1b Consulte la lista de todas las redes WiFi

s WP S
disponibles en el dispositivo inalambrico 'Er e ? @
(computadora tipo tablet, computadora ©
portatil o teléfono inteligente). @

lc Conéctese a la red denominada
NewThermostat_123456 (el numero A
variara).

Nota: si se le pide que especifique una red domestica, publica o de
oficina, seleccione Red doméstica.

2 Conecte su red domestica.
2a Abra el explorador de Internet para acceder a la
pagina de configuracion WiFi del termostato. El
navegador deberia dirigirlo, automéaticamente, a
la pagina correspondiente; si no lo hace, vaya a
http://192.168.1.1
Z2b Busque el nombre de su red domeéstica en esta
pagina y seleccionela.
Nota: algunos enrutadores cuentan con funciones
mejoradas, como redes huésped; utilice su red
domeéstica.
2c Complete las instrucciones para registrar su red
WiFiy haga clic en el botén Connect (Conectar).
(Segun la configuracion de red, puede ver una
instruccion, como Ingresar clave para su red
domeéstica).
Nota: si no conectd correctamente el termostato, es posible que vea la pagina
de su enrutador doméstico. De ser asi, regrese al paso 1.

10



Conexion a la red Wik

Nota: si su red WiFi no aparece en la lista de la pagina de configuracion del
termostato WiFi:
* Pruebe a efectuar nuevamente un escaneo de la red presionando el boton Rescan
(Volver a examinar). Esto resulta util en areas con mucha cantidad de redes.
* Siestad conectado a una red oculta, ingrese el SSID (identificador de grupo de
servicio) de la red en la casilla de texto, seleccione el tipo de codificacion del
menu desplegable y pulse en el boton Add (Agregar). Esto anade manualmente

la red a la parte superior de la lista. Pulse en la nueva red de la lista e ingrese la
contrasena si fuese necesario. Pulse en Connect (Conectar) para unirse a la red.

3 Asegurese de que su termostato esté conectado. i soue Foml
Mientras la conexion se encuentra en proceso, su
termostato continuara destellando el mensaje Wait
(esperar) hasta 3 minutos. Cuando se complete la
conexion, la
pantalla mostrara Wi-Fi Setup Connection Success (configuracion

de conexion a WiFi exitosa). La potencia de

la senal de WiFi aparecera en la esquina superior derecha. indoor i
A los 60 segundos, aparecera la pantalla de inicioy el -"E : -E
mensaje Register at Total Connect (registrar en Total Connect) R,,_EEE;,_,

destellara hasta que el registro se haya completado.

Si no ve estos mensajes, refiérase a la pagina 10. ﬁ = ”ﬁ |

Para registrarse en linea y acceder de manera remota a su
termostato, vaya a la pagina 12.

Nota: Si el termostato muestra Connection Failure (falla de conexion) o continua

mostrando Wi-Fi Setup (configuracion de WiFi), confirme si ingreso correctamente su
contrasena de la red doméstica en el paso 2. Si es correcto, consulte las preguntas

mas frecuentes en honeywellhome.com/support

11



Registro del termostato en linea
Para ver y configurar el termostato de

manera remota, debe tener una cuenta en /\

Total Connect Comfort. Siga los siguientes
pasos.

L) mypolslcormeckomioncom

1 Abra el sitio web Total Connect Comfort.

Vaya a mytotalconnectcomfort.com

Mire el video Thermaostat Registration
(Registro del termostato) en
honeywellhome.com/wifi-thermostat

2 Inicie sesién o cree una cuenta.

Si tiene una cuenta,

haga clic en Login (Iniciar sesion)

- O bien -

haga clic en Create An Account (Crear una

cuenta).

Z2a Siga las instrucciones en la pantalla.

Z2b Revise su correo electronico para verificar
si tiene un mensaje de activacion de My
Total Connect Comfort. Esto puede llevar
varios minutos.

Nota: si no recibe una respuesta, busque en
el buzdn de correo no deseado o utilice una
direccion de correo electronico alternativa.
Zc Siga las instrucciones de activacién que se
encuentran en el correo electronico.

2d Inicie sesion.

3 Registre su termostato.

Después de que haya iniciado sesion en su cuenta My Total Connect Comfort,
registre el termostato.

3a Siga las instrucciones en la Thermastat |D Card Honeywell Home
Use the MAC 10 and CRE 10 ta TEQiSTEr
pantalla‘ Despl_]és de aﬁadir la this product st mytatalcorm ecteomitodt com
i L. Carte d'identification de thermostat

ubicacion del termogtatO, debe tl;il'mzjl:J:-n':".=I'.in||'.mﬁlnllinljf:l'i::"n-tl-'l.'-:n ¢ enegistrer

Tngresar los identificaciones Tarjeta de |dent|f|cacmn deltennustatn

. . Utilic |a identificaciin MAC y la identificacion CRC para insciilir este

Unicas de su termostato: prudcs an mytaalcannectzonfoe com

« MAC ID (Numero de
identificacion personal MAC)

« MAC CRC (NUumero de

/
Hﬂ!

identificacion personal CRC)

Nota: Estas identificaciones se encuentran en la MAC ID MAC CRC
tarjeta de identificacion del termostato (incluida en

el paquete del termostato). Las identificaciones no
distinguen mayusculas de minusculas.

12



Registro del termostato en linea

3b Cuando el termostato se haya

registrado correctamente, la T —

pantalla de registro de Total

Connect Comfort le mostrara Register Thermostat

el mensaje SUCCESS (registro S ——

exitoso), ST
Success

Dewce O

En la pantalla del termostato,

vera Setup Complete (se ha o]
completado la configuracion)

durante aproximadamente 90

segundos.

3c También observe que su termostato
muestra la potencia de la sefal.

Felicitaciones! jYa termind!

Ahora, puede controlar su termostato
desde cualquier lugar a través de su
computadora portatil, computadora tipo
tablet o teléfono inteligente.

Existen aplicacion gratuitas

72°A disponibles para dispositivos Apple
M8 iPhone, iPad yiPod touch eniTunes

o en Google Play, para todos los

dispositivos Android™.

DISPONIBLE EN Consiguelo en e

"® Google Play o App Store

Buscar rebajas locales
Ahora, su termostato puede ser elegible para descuentos locales.
Busque ofertas en su area en HoneywellHome.com/Rebates

13



Configuracion del reloj

1 Presione Set Clock/Day/Schedule (configurar
reloj/dia/cronograma) y, luego, presione

A 0 V¥ para configurar el reloj.

2 Presione Set Day (configurar dia) vy, luego,
A o V¥V para seleccionar el dia de la
semana.

3 Presione Done (terminado) para salir.

Nota: si no se muestra la opcidn Set Clock/Day/
Schedule (configurar reloj/hora/cronograma),
presione Done (terminado).

Nota: si en la pantalla aparece el mensaje Set
Clock (configurar reloj), el termostato seguira
sus configuraciones para el periodo Wake
(despertar) de los lunes de semana, hasta
que vuelva a configurar la hora y el dia.

Configuracion del ventilador

Presione Fan (Ventilador) para seleccionar la an _vla_la_-‘

opcion On (Encendido) o Auto (alterne para &?

volver a seleccionar la opcion). O . O O
Auto: el ventilador funciona solo cuando el E%%‘F
sistema de calefaccion o refrigeracion esta -
encendido. La configuracion de uso mas O O O

frecuente es Auto.
On: el ventilador esta siempre encendido.

Nota: Las opciones pueden variar segun el
equipo de calefaccion/refrigeracion.

Seleccion de la modalidad del sistema

Presione System (Sistema) para seleccionar una

opcion. % o a
Heat: controla solo el sistema de calefaccion. O O @& O
Cool: controla solo el sistema de refrigeracion. E" - _E_—_Ilﬂ’w
Off. se apagan los sistemas de calefaccion/
refrigeracion. O O . O

Auto: selecciona la calefaccion o la

: . . : . Nota: Dependiendo de la forma
refrigeracion segun la temperatura interior.

como se instalo su termostato,
Em Heat (bombas de calor con calefaccion puede que no vea todas las

auxiliar): controla la calefaccion auxiliar/de configuraciones del sistema.
emergencia. El compresor esta apagado.
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Ajuste de los cronogramas del programa

1 Presione Set Clock/Day/Schedule (configurar reloj/ %FT
dia/cronograma) y luego, Set Schedule (configurar i
cronograma). . o O

2 Presione A o V¥ para configurar la hora de
despertarse el lunes (Mon) y luego presione Next | -

OF
O‘ﬂ!

(siguiente). O

3 Presione A o V¥ para configurar la temperatura para

este periodo y luego presione Next (siguiente).
4 Configure la hora y la temperatura para el proximo 500
periodo (Leave [salir]). Repita los pasos 2y 3 para

= @[ 110

cada periodo de tiempo. Ve

5 Presione Next (siguiente) para configurar los periodos ; o
de tiempo para el dia siguiente. Repita los pasos 2 al
4 para cada dia. O O

6 Presione Done (terminado) para guardar y salir. |

Nota: asegurese de que el termostato esté configurado
con la modalidad del sistema que desea programar . O O O

(Heat o Cool [calefaccion o refrigeracion]).

Anulacion temporal de los cronogramas

4.

Presione A o V¥ para ajustar

I
inmediatamente la temperatura. -]Ew'r-
IC bt

La nueva temperatura se mantendra
solamente hasta que comience el proximo

periodo programado. | i
Para cancelar la configuracion temporal O O O O

en cualguier momento, presione Cancel
(Cancelar). El cronograma del programa se
reanudara.

Anulacion permanente de los cronogramas

1 Presione HOLD (Mantener) para ajustar - .
permanentemente la temperatura. LI %’ @
Esto desactivara el cronograma del [E 500 / .
programa.

| | = (©

2 Presione A o V¥ para ajustar la
temperatura. La temperatura que
usted configure se mantendra las 24 O O O O

horas del dia, hasta que la cambie
manualmente o presione Cancel
(cancelar) para volver al cronograma
programado.
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Baja del termostato

Si usted retira el termostato de su cuenta oo “ﬁfﬁ

en el sitio Web Total Connect Comfort (por - el -|E|'5’

ejemplo, si se muda y deja el termostato), | -~ 600w ’

el termostato mostrard el mensaje Register at g STV Cunont

Total Connect (Registar en Total Connect) hasta :FW”‘T]

que se vuelva a registrar. s —1

Desconexion de la red Wik

Cambio de su enrutador indoor WIFISetp  piga

Si usted desconecta el termostato de su red WiFi: 78’ £00 "E’
(NRET

1 Ingrese a la configuracion del sistema (consulte la pagina 18).
2 Cambie la configuracion de 39 a O (consulte la pagina 19).

bied S il

La pantalla mostrara Wi-Fi Setup (configuracion de WiFi).

Para volver a conectarse a una red WiFi, siga los pasos en la
pagina 10.

Cémo apagar WiFi

Sino planea controlar el termostato de manera remota, puede retirar el mensaje

Wi-Fi Setup (configuracion de WiFi) de la pantalla:
1 Ingrese a la configuracion del sistema (consulte la pagina 18).

2 Cambie la configuracion de 38 a O (consulte la pagina 19). El mensaje Wi-Fi
Setup desaparecera de la pantalla. Si desea conectarse mas tarde a la red WiFi,

cambie la configuracion 38 a 1.

Actualizaciones del software

Honeywell realiza actualizaciones periodicas del software
para este termostato. Las actualizaciones se efectuan
automaticamente a través de su conexion WiFi. Todas
sus configuraciones permanecen guardadas, de modo

L’S%

que no necesita hacer cambios después de que ocurra la
actualizacion.

Mientras ocurre la actualizacion, la pantalla del
termostato destella con el mensaje Updating (actualizando)
y muestra el porcentaje de la actualizacion que ha
ocurrido. Cuando se termine la actualizacion, su pantalla
de inicio aparecera como es habitual.

Nota: si no esta conectado a WiFi, no recibira
actualizaciones automaticas.

16

Porcentaje de
actualizacion
terminado.



Tecnologia Smart Response

Esta caracteristica permite que el termostato
‘sepa” cuanto demora el sistema de
calefaccion/refrigeracion en alcanzar

las configuraciones de temperatura
programadas, de manera que se alcance esa
temperatura a la hora que usted configurd.

Por ejemplo: Configure la hora de
despertarse a las 6:00 a.m. y la temperatura
en 70 °F. La calefaccion se encendera antes
de las 6:00 a.m., para que la temperatura
esté en 70 °F a las 6:00 a.m.

Nota: la funcion de configuracion del
sistema 13 controla la tecnologia Smart
Response. Refiérase a "Tecnologia Smart
Response” en la pagina 19.

Proteccion del compresor

Esta caracteristica hace que el compresor
demore unos minutos antes de volver a
iniciarse, para evitar danos al equipo.

Conversion automatica

Esta funcion se usa en climas en donde el acondicionador Fan
de aire y la calefaccion se utilizan durante el mismo dia. le

Cuando el sistema esta configurado en Auto (Automatico), O

= o
55 o
E— )

Se mostrara el mensaje Recovery
(Recuperacion) cuando el
sistema esté activado antes de
un periodo programado.

e sy
-"E 600 i

Sianc

El mensaje Cool On (refrigeracion
encendida) (o Heat On [calefaccion
encendida] para una bomba de calor)
destellara durante el periodo de

espera.

® O

MCR33893

el termostato elige automaticamente cuando calentar o

refrigerar, segun la temperatura interior.

El termaostato ajustara automaticamente las configuraciones para

mantener esta diferencia de 3 grados.

Nota: la funcidn de configuracion del sistema 12 controla
la conversion automatica. Refiérase al "Conversion manual/

automatica” en la pagina 19.
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Opciones y funciones de configuracion

Puede cambiar las opciones en diversas funciones del sistema. Las funciones
disponibles dependen del tipo de sistema que usted tenga. Las funciones junto con
las opciones disponibles se describen en las paginas 18-19.

Este termostato esta preconfigurado para un sistema de calefaccion/refrigeracion
de una sola etapa. La funciéon de configuracion 1 para la bomba de calor ajustara las
configuraciones predeterminadas.

1 Presione Fan (ventilador) y A simultaneamente
y manténgalos presionados durante 3 segundos
@

aproximadamente. La pantalla cambiara para mostrar
dos numeros y las designaciones de los botones seran
Done (terminado), Back (atras), blank (en blanco), Next
(siguiente).

2 Presione Next (siguiente) hasta que vea el numero de
funcion—el numero mas grande a la izquierda—que ’ D
desea configurar.

3 Cambie las opciones de cada funcion presionando A o I
¥ hasta que se muestre la opcion correcta (el numero
mas peqgueno a la derecha).

4 Repita los pasos 2 y 3 hasta que haya configurado todas las funciones que
desea cambiar.

5 Cuando haya realizado todas las modificaciones, presione Done (Terminado)
para guardar y salir.

Configuracion del sistema

Funcion Configuraciones y opciones

]
. O o MORI3883

/ Seleccionar el tipo de 0  Calor/frio: Calefaccion a gas, aceite o eléctrica con aire acondicionado central.
sistema 1 Bomba de calor: Bomba de calor sin calor de reserva ni calor auxiliar.
Si no esta seguro sobre el tipg 2 Calefacc!?n unicamente: Ca[efaacjén a gas, aceite 0 agua ca[iente sin gire'acmjdic‘ionade ce'n'tral_
de sistema de calefaccion/ 3 Calttf:falccmn inicamente con ventilador: Calefaccidn a gas, aceite o eléctrica sin aire acondicionado
. iy ‘ : central
{?;:Sg{;i'ﬁg StL:: ;lfegeua f; 4 Refrigeracion inicamente: Aire acondicionado central Unicamente.
visite honeywellhome.com 5 Bomba de calor: Bomba de calor con calor de reserva o auxiliar.
& Etapas maltiples de calefaccion/refrigeracion: 2 etapas de calefaccion (cables en Wy W2); 2 etapas

de refrigeracion (cablesen Ye Y2).

7 Etapas multiples de calefaccion/refrigeracion: 7 etapas de calefaccion (cablesen Wy W2); 1 etapa
de refrigeracion (cable en Y).

& Etapas maltiples de calefaccion/refrigeracion: 1 etapa de calefaccion (cable en W); 2 etapas de
refrigeracion (cableen Y e Y2).

c Valvula de cambio para 0 Valvula de cambio de refrigeracion: Utilice esta configuracion si conecté un cable con la etigueta "0" al
bombas de calor (hombas terminal O/B.
de calor Unicamente) 1 Valvula de cambio de calefaccion: Utilice esta configuracion si conectd un cable con la etigueta "B" al

terminal O/B.

3 Control del ventiladorde | O Calefaccion a gas o aceite: Utilice esta configuracian si tiene un sistema de calefaccian a gas o aceite (el
calefaccién sistema controla el funcionamiento del ventiladar).
1 Calor eléctrico: Utilice esta configuracian si tizne un sistema de calefaccion eléctrica (el termostato controla
el funcionamiento del ventilador).

g Frecuencia del ciclo de 5 Equipo de calefaccion a gas o aceite: Equipo de calefaccidn estandar a gas o aceite (menos del 90% de
calefaccion eficacia). o
9 Equipo de calefaccion eléctrica: Sistemas de calefaccion eléctrica.
2 Equipo de calefaccion con agua caliente o de gran eficiencia: Equipo de calefaccion con agua caliente

0 a gas (mas del 90% de eficacia).

b Frecuencia del ciclo de 1 Sistema de vapor o gravedad a gas/aceite: Sistemas de calefaccian por vapor o gravedad.

calefaccion, etapa 2

18



Configuracion del sistema

Funcion Configuraciones y opciones

2 Cambio manual/automaticol O Cambio manual (Heat/Cool/Off [Calor/Fria/Apagado]).
Consulte la pagina 1 Cambio automatico (Heat/Cool/Off [Calor/Frio/Apagado]). Activa, autométicamente, |a calefaccion o
17 para obtener mas la refrigeracion conforme a la temperatura ambiente. Nota: el sisterma mantiene una diferencia minima
informacion de 3 °F entre las configuraciones de calefaccion y refrigeracion.
i3 Tecnologia Smart Response| | Encendido
Consulte la pagina U Apagado
17 para obtener mas
informacién
I Formato de la temperatura | 0 Fahrenheit
(°F/°C) 1 Centigrados
5 Opciones de cronograma | 1 El cronograma del programa esta activado (programable para 7 dias).
0 El cronograma del programa esta desactivado. Mo se puede programar el termostato.
36 Nombre del dispositivo 52 =Thermostat
Este nombre identificard el 1 Basement 16 Exercise Room 30 Library 44 Porch
termostato cuando usted lo | 2 Bathroom 17 Family Room 31 Living Room 45 Rec Room
observe de manera remota. | 3 Bathroom 1 18 Fireplace 37 Lower Level 46 Sewing Room
Siregistra maltiples 4 Bathroom 2 19 Foyer 33 Master Bath 47 Spa
termdoslatos, debe dbarle 5 Bathroom 3 20 Game Room 34 Master Bed 48 Storage Room
3#;;:];"&”0 urnomare & Bedroom 21 Garage 35 Media Room 49 Studio
' 7 Bedroom 1 22 Great Room 36 Music Room 50 Sun Room
& Bedroom 2 23 Guest Room 37 Nursery 51 Theater
9 Bedroom 3 24 Gym 38 Office 52 Thermostat

10 Bedroom 4 25 Kid's Room 309 Office 1 53 Upper Level

11 Boat House 26 Kitchen 40 Office 2 54 Utility Room

12 Bonus Room 27 Kitchen 1 41 Pantry 55 Walk In Closet

13 Computer Room 28 Kitchen 2 42 Play Room 56 Wine Cellar

14 Den 29 Laundry Room 43 Pool Roam 57 Workshop

15 Dining Room

38 WiFi encendida/apagada | 1 Lared WiFi estd encendida y puede conectarse a una red WiFi.

0 Lared WiFi esta apagada. No se puede conectar el termastato a una red WiFi. Si no va a conectar el
termostato a una red WiFi, el texto Wi-Fi Setup (Configuracion de la red WiFi) desaparecera del Centro
de mensajes.

39 Conexion a la red WiFi 1 Estd conectado a una red WiFi. Se configura automaticamente cuando el termostato esta conectado a
la red WiFi.

0 Configure a O para desconectarse de la red WiFi.

Y2 Muestre el periodoy el dia | O Elperiodo y el dia no se muestran en la pantalla de inicio.
de la semana 1 El periodo y el dia se muestran en la pantalla de inicio.
&85 Recuperar configuraciones | 0 Continte utilizando el cronograma programado.
predeterminadas 1 Restablezca la programacion del termostato a la configuracion de ahorro de energia.
80 Restaurar O No
configuraciones 1 Desconecta el termostato de la red WiFi y restaura las configuraciones
originales originales (borra las personalizaciones)
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Preguntas frecuentes

P:
R:

0

<

P:

R

R

&¢Mi termostato seguira funcionando si pierdo la conexion a la red WiFi?
Si, el termostato pondra en funcionamiento el sistema de calefaccion o refrigeracion con o sin

la conexion a la red WiFi.

:P ¢Como encuentro la contrasena de mi enrutador?
R:

Comuniguese con el fabricante del enrutador o revise la documentacion del enrutador.

:P ¢Por qué no puedo ver la pagina de configuracion de la red WiFi?
R:

Probablemente, esté conectado solo a su enrutador, y no al termostato. Intente conectarse al
termostato nuevamente.

: ¢Por qué el termostato no se conecta al enrutador WiFi aunque se encuentren muy cerca?
: Verifique que la contrasena ingresada en el enrutador WiFi sea correcta.

:P ¢ Dénde puede encontrar mis cédigos MAC ID y MAC CRC?
R:

Los numeros MAC ID y MAC CRC se incluyen en una tarjeta empacada con el termostato
o en la parte posterior del termostato (visible cuando se retira de la placa de pared). Cada
termostato tiene un MAC ID y un MAC CRC unicos.

: No puedo registrar mi termostato en el sitio web Total Connect Comfort.

: Verifigue que el termostato esté inscrito correctamente en su red domeéstica WiFi. EL Centro de
mensajes mostrara Wi-Fi Setup o Register at Total Connect. También puede ver el icono de potencia
de la sefal de la red WiFi. Verifique que el enrutador WiFi tenga una buena conexion a
Internet. En su computadora, verifique que pueda abrir el sitio mytotalconnectcomfort.com
Si no puede abrir el sitio, apague el moédem de Internet durante algunos segundos y vuelva a
encenderlo.

: Me registré en el sitio web Total Connect Comfort, pero no pude iniciar sesion con mi

nueva cuenta.
: Revise su correo electrénico y asegurese de haber recibido un mensaje de activacion. Siga las

instrucciones para activar su cuenta y, luego, inicie sesion en el sitio web.

Me he registrado en el sitio web Total Connect Comfort y no he recibido un correo
electronico de confirmacion.
: Revise que el correo electrénico no esté en la carpeta Correo no deseado o Eliminados.

:P ¢Hay alguna forma de ampliar la potencia de la senal?
: La mayoria de los enrutadores estandares pueden configurarse para gue actien como
repetidores. También puede comprar e instalar un repetidor WiFi.

Para consultar mas preguntas frecuentes, visite honeywellhome.com/support
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L ocalizacion y solucion de problemas

Senal perdida

Si se muestra el indicador no-Wi-Fi en vez del indicador
de potencia WiFi en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio:

* Revise otro dispositivo para verificar que la conexion
WiFi esta funcionando en su hogar; si no, llame a su
proveedor de Internet.

* Mueva el enrutador.
* Reinicie el termostato: para ello, retirelo de la placa

de pared, espere 10 segundos y vuelva a calzarlo en
la placa de pared presionandolo. Regrese al paso 1 para conectar su red WiFi.

Codigos de error

Para ciertos problemas, la pantalla del termostato %
mostrara un codigo que identifica el problema. EQR
Inicialmente se muestran cadigos de error solos en el g

area de hora de la pantalla; luego de algunos minutos se "EﬁT

muestra la pantalla de inicio y el cddigo se alterna con la

hora.
Cédigo de error Accidn
E0!  Durante la configuracion de WiFi, el  Verifigue que el enrutador recibe energia.
enrutador perdio potencia. = Sitrata de conectarse a una red oculta o anadida

manualmente, verifiqgue que el enrutador recibe
energia y esta trabajando.

E07  Contrasefa de WiFi no valida. Este » Vuelva a ingresar la contrasefa de su red doméstica
codigo se muestra durante 30 WiFi.
segundos; luego el termostato volverd |+ Repita el proceso de configuracion y confirme su
a reingresar en la modalidad Wi-Fi Setup contrasena de la red domestica de WiFi.

(configuracion de WiFi).

Cédigo de error Accién

EY2  Elenrutador no  Espere 30 minutos, puede tomar algunos Indoor  connectgn,
esta emitiendo minutos que se realice la conexion. -'E
una direccion IP al * Siaun no hay conexian, retire el , E "E‘

termostato. termostato de la placa de pared

durante 10 segundos y luego conéctelo :F
nuevamente (consulte la pagina 10). i Eq |

= Verifigue que su enrutador esté

correctamente configurado para que le
brinde una direccion IP automaticamente.

£43  No hay conexion » Verifique que el cable de Internet esté
a Internet. EL enchufado.
termostato no puede |* Reinicie el enrutador.
comunicarse con Total
Connect Comfort.

£99  Error general Retire el termostato de la placa de pared
durante 10 segundos y luego conéctelo
nuevamente (consulte la pagina 10).
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L ocalizacion y solucion de problemas

Sitiene dificultades con el termostato, intente seguir las sugerencias que se indican
a continuacion. La mayoria de los problemas pueden solucionarse de manera facily

rapida.

La pantalla esta en
blanco

No se puede cambiar la
configuracion del sistema
a Cool (Refrigeracion)

El ventilador no se
enciende cuando se
requiere utilizar la
calefaccion

El mensaje “Cool On”

(refrigeracidon encendida)
(o “Heat On” (calefaccion
encendida) destellara en

la pantalla.
Los problemas con la

bomba de calor hacen
que se enfrie el aire en la
modalidad de calefaccion,
0 que se caliente el

aire en la modalidad de
refrigeracion

El sistema de calefaccion o
refrigeracion no responde

El sistema de calefaccion
esta funcionando

en modalidad de
refrigeracion

El equipo de refrigeracion
y el de calefaccion estan
funcionando al mismo
tiempo.

Revise el interruptor de circuito y, si es necesario, reinicielo.
Asegurese de que el interruptor de energia del sistema de
calefaccion y refrigeracion esté encendido.

Asegurese de que la puerta del sistema de calefaccion esté bien

cerrada.
Asegurese de que el cable C esté conectado (consulte la pagina 6).

Verifigue Funcion 1: tipo de sistema, para cerciorarse de que esté
configurado de modo que se pueda utilizar con su equipo de
calefaccion y refrigeracion (consulte la pagina 18).

Verifiqgue Funcidén 3: control del ventilador de la calefaccion,
para cerciorarse de gue esteé configurado de modo que se pueda

utilizar con su equipo de calefaccion (consulte la pagina 18).

La funcion de la proteccidn del compresor esta funcionando.
Espere 5 minutos para que se reinicie el sistema de forma
segura, sin danar el compresor.

Verifiqgue Funcion 2: valvula de cambio de la bomba de calor,
para cerciorarse de gue esté bien configurada segun su sistema
(consulte la pagina 18).

Presione System (Sistema) para configurar el sistema en Heat
(Calefaccion). Asegurese de que la temperatura sea mas alta que
la temperatura interior.

Presione System (Sistema) para configurar el sistema en Cool
(Refrigeracion). Asegurese de que la temperatura sea mas baja
que la temperatura interior.

Revise el interruptor de circuitoy, si es necesario, reinicielo.
Asegurese de que el interruptor de energia del sistema de
calefaccion y refrigeracion esté encendido.

Asegurese de que la puerta del sistema de calefaccion esté bien
cerrada.

Espere 5 minutos para que responda el sistema.

Verifigue Funcion 1:tipo de sistema, para cerciorarse de que este
configurado de modo que se pueda utilizar con su equipo de
calefaccion y refrigeracion (consulte la pagina 18).

Verifigue Funcion 1: tipo de sistema, para cerciorarse de que esté
configurado de modo que se pueda utilizar con su equipo de
calefaccion y refrigeracion (consulte la pagina 18).

Tome el termostato y separelo de la placa de pared. Revise que
los cables sin revestimiento no estén en contacto entre si.
Verifigue que el cableado del termostato esté correcto.
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Glosario
Cable C

Elcable "C", o comun, le transmite 24 V CA al termostato desde el sistema de calefaccion/
refrigeracién. Es posible que algunos termostatos mecanicos o con bateria mas antiguos no
tengan esta conexion de cables. Es necesario para establecer una conexion de la red Wiki a su red

domestica.

Sistema de refrigeracion/calefaccion de bomba de calor

LLas bombas de calor se utilizan para calentar y refrigerar una casa. Si su termostato existente tiene una
configuracion de calefaccion auxiliar o de emergencia, es probable que tenga una bomba de calor.
Sistema de calefaccion/refrigeracion convencional

Estos sistemas no cuentan con una bomba de calor. Incluyen controladores de aire, equipos de
calefaccion o calderas que funcionan con gas natural, aceite o electricidad. Pueden o no incluir

un aire acondicionado.
Puente

Una pequena pieza de cable que une dos terminales.

MAC ID, MAC CRC

Codigos alfanuméricos que identifican de forma exclusiva al termostato.

QR Code’

Codigo de respuesta rapida. Una imagen bidimensional legible en maquina. Su dispositivo
inalambrico puede leer el patron en blanco y negro que se encuentra en el cuadrado y vincular
su navegador, directamente, a un sitio web. QR Code es una marca registrada de DENSO WAVE

INCORPORATED.

INnformacion sobre normativas

Declaracion de conformidad con las regulaciones

FCC (Seccion 15.19) (solo en los EE. UU.)

Este dispositivo cumple con la Seccién 15 de las

regulaciones FCC. El funcionamiento esta sujeto a las

dos condiciones siguientes:

1 Este dispositivo no debe causar interferencia
perjudicial, y

2 Este dispositivo debera aceptar cualquier
interferencia gue se reciba, incluso la interferencia
que pudiese causar el funcionamiento no deseadao.

Advertencia de la FCC (Seccion 15.21) (solo en los
EE. UU.)

Los cambios o las modificaciones que no hayan sido
expresamente aprobados por la parte responsable del
cumplimiento de las regulaciones podrian anular la
autoridad del usuario para hacer funcionar el equipo.

Declaracion de la FCC sobre interferencias
(Seccion 15.105 (b)) (solo en los EE. UU.)

Este equipo fue probado y cumple con los limites
de los dispositivos digitales clase B, conforme a la
Seccion 15 de las regulaciones FCC. Estos limites
estan disefados para ofrecer una proteccion
razonable contra la interferencia perjudicial en una
instalacion residencial. Este equipo genera, usay
puede irradiar energia de frecuencia de radio y, si
no se instala y se utiliza segun las instrucciones,
puede producir una interferencia perjudicial en la
comunicacion radial. Sin embargo, no se garantiza
gue no habra interferencia en una instalacion
particular. Si este equipo produce una interferencia
perjudicial en la recepcion televisiva o radial, lo
cual puede determinarse al apagar y encender el
equipo, se recomienda gque el usuario intente corregir
la interferencia con una o mas de las siguientes
medidas:

« Vuelva a orientar y ubicar la antena receptora.

* Aumente la distancia entre el equipo vy el receptor.

* Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito
diferente a agquel en el que esta conectado el
receptor.

* Consulte con su distribuidor o con un técnico

experto en radio/television para recibir ayuda.

Termostatos

Para cumplir con los limites de exposicion RF

que establece la FCC y el Industry Canada para la
poblacion en general/exposicion no controlada, la o
las antenas usadas para estos transmisares deben
instalarse a una distancia de, al menos, 20 cm de

todas las personas, y no deben ubicarse ni utilizarse
junto con otra antena o transmisor.

RSS-GEN

De acuerdo con las regulaciones de la industria de
Canada, este transmisor de radio puede funcionar
unicamente utilizando un tipo de antena y una

ganancia maxima (o inferior) aprobada para el
transmisor por la industria de Canada. Para disminuir
la interferencia potencial del radio con otros usuarios,
el tipo de antena y su ganancia deben ser elegidas de
tal forma que la potencia isotropa radiada equivalente
(e.i.r.p.) no sea mayor de lo necesario para una
comunicacion eficaz.

El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones
siguientes:

1 Este dispositivo no debe causar interferencia, y

2 Este dispositivo debera aceptar cualquier
interferencia, incluso la interferencia que pudiese
causar el funcionamiento no deseado del
dispositivo.
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POLIZA DE GARANTIA

IMPORTADO EN MEXICO POR:

Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V.
Avenida Santa Fe 94, Torre A Piso 1,
Zedec ED Plaza Santa Fe, Alvaro Obregon,
Ciudad de Mexico, CP 01210

Telefono: 01 (55) 5081 0200

Instromet Mexicana S. de R.L. de CV. garantiza que éste producto esta libre de defectos en su mano de obra y materiales
contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento, bajo uso normal, por el término de 2 afios a partir de la fecha de
la compra por el consumidor. Si se determina que el producto esta defectuoso o presenta algun funcionamiento erréneo,
Instromet Mexicana S. de R.L. de CV. debera reparar o reemplazar (a opcion de Instromet) el producto bajo las siguientes
condiciones:

1. Regresar el producto y la poliza de garantia, acompanado de la factura de venta o algin otro comprobante de compra
fechado al establecimiento donde se realizd la compra, o a la siguiente direccidn. En la cual también tendra la informacidn
para obtener las partes, componentes, consumibles y accesorios del producto: Av. Salvador Nava Martinez 3125, Col.
Colinas del Parque. San Luis Potosi, SLP Mexico 78294,

2. O puedes llamar al centro de atencion al cliente al 01-800-083-5925 para México (ver teléfonos para otros paises) donde
se determinara si el producto debe regresarse o si se enviara un reemplazo del producto al consumidor sin costo alguno
cubriendo los gastos que se deriven del cumplimiento de la presente garantia incluyendo los gastos de transporte. No es
necesario pedir piezas ni accesorios. El producto sera reemplazado bajo esta garantia.

MNota: Esta garantia no cubre gastos de mano de obra por re-instalacion. No ampara el reemplazo de la pieza si el defecto
ocurre por dafo causado por el consumidor o desgaste normal.

La unica responsabilidad de Instromet sera reparar o reemplazar el producto dentro de los términos establecidos mas arriba.
Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V. no sera responsable de ninguna pérdida o dano de ningun tipo, incluidos los dafos
incidentales o derivados, que resulten, de manera directa o indirecta, del incumplimiento de la garantia, expresa o implicita, o
de cualquier otra falla de este producto.

Esta garantia es la Unica garantia expresa que Instromet Mexicana 5. de R.L. de C.V. ofrece respecto de este producto. La
duracién de cualquier garantia implicita, incluidas las garantias de comerciabilidad e idoneidad para un fin especifico, se

limita por el presente a la duracidon de dos afos de esta garantia.

Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

1. Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales (aquellas para las que esta destinado).
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso e instalacion proporcionado.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Instromet Mexicana 5. de R.L. de C.V.
Datos del producto:

Marca: Modelo: Ndamero de serie:

Nombre del consumidor: Direccion (calle y ndmero):

Delegacion o municipio:

Ciudad, estado y codigo postal:

Sello del establecimiento y fecha de compra

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia. Incluyendo la que pueda causar
su operacion no deseada.
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Rangos eléectricos
Terminal Voltaje (50/60 Hz) Corriente

W Calefaccion 20V CAa30VCA 002Aa10A
(Powerpile) 750 mV CC 100 mA CC

W2 (Aux/E) Calefaccion 20V CAa30VCA 002Aa10A
Y Refrigeracion 20V CAa30VCA 0D2Aa10A

Y2 Refrigeracion 20V CAa30VCA 002Aa10A
G Ventilador 20V CAa30VCA 002Aa05A

O/B Conversion 20V CAa30VCA 002Aa05A
L Salida 20V CAa 30V CA 002Aa05A
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